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Zatacznik nr1

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, wdrozenie, uruchomienie oraz utrzymanie
Systemu sprzedazowego (dalej zwanego ,,Systemem”), w sktad ktérego wchodzi¢ beda:
- aplikacja sprzedazowa na terminale mobilne CASIO IT-9000 z systemem Windows CE,
- aplikacja sprzedazowa na terminale mobilne z systemem Android (specyfikacja zostata
okreslona w Zatgczniku nr 1a),

- aplikacja do zarzadzania i rozliczania sprzedazy z terminali mobilnych i sprzedazy
odrecznej (Kasa Konduktorska),

- baza danych dla rekordéw sprzedazy/ zwrotéw z aplikacji (terminali mobilnych oraz
Kasy konduktorskiej).

2. Zakres funkcjonowania aplikacji mobilnej wraz z funkcjonalnoscia rozliczenia sprzedazy

prowadzonej przez druzyny konduktorskie oraz Swiadczenia opieki serwisowej:

I.  Funkcjonalnos¢ Systemu sprzedazowego:

e sprzedaz biletéw na przejazd (jednorazowe, okresowe),

e sprzedaz biletéw na przewdz roweru, wdzka, bagazu, psa,

e wystawianie poswiadczen (wzory przyktadowych poswiadczern tKA znajduje sie
w Zataczniku nr 1b),

e wystawianie wezwan (za posrednictwem terminala mobilnego z systemem Android).
System bedzie pobierat dane online z bazy danych oséb, ktére juz raz zostaty
wprowadzone do bazy np. wyszukiwanie po nr PESEL (wzér wezwania znajduje sie
w Zatgczniku nr 1c),

e pobieranie optat za wydanie biletu w pociagu,

e pobieranie optat dodatkowych za brak biletu lub nieuzasadnione zatrzymanie pociggu.
System bedzie pobierat dane online z bazy danych oséb, ktére juz raz zostaty
wprowadzone do bazy np. wyszukiwanie po nr PESEL,

e optymalizacja procesu sprzedazowego zapewniajgca szybko$¢ obstugi podrdznych,
w tym szybki wydruk biletu,

e realizacja sprzedazy w oparciu o dane handlowe przekazane przez Zamawiajgcego lub
zgodne z systemem KURS’90 (cenniki, odlegtosci taryfowe),

e sprzedaz biletéw w trybie offline,

e rozliczanie sprzedazy i aktualizacja aplikacji w trybie online poprzez wykorzystanie
wbudowanego w terminal modemu 3G,
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e niezalezna numeracja biletéw w obrebie kazdego z urzadzen,

e anulowanie biletu w ramach otwartej pracy w pociggu w ciggu 15 minut od sprzedazy
— czas do konfiguracji,

e mozliwo$¢ generowania raportéw z poprzednich zamknietych zmian zapisanych
w pamieci terminala,

e mozliwos$é generowania raportéw liczby biletéw: sprzedanych, anulowanych oraz
skontrolowanych przed zamknieciem zmiany na terminalu (powyzsze wymuszone przy
kazdym zamknieciu zmiany),

e generowanie wydrukéw rozliczeniowych oraz bezposrednie i niezwtoczne wysytanie
rekordoéw sprzedazowych do Systemu po zamknieciu zmiany kasowej,

e autoryzacja urzadzen oraz konduktoréw,

e synchronizacja czasu na urzgdzeniach z czasem serwerowym,

e generowanie kodu kreskowego i/lub QRCode wykorzystywanego do kontroli biletow,

e mozliwo$¢ przystosowania aplikacji sprzedazowej do skanowania wszystkich biletéw
(kazdy rodzaj kodu od kazdego przewoznika, z ktérym tKA prowadzi wspdlne
honorowanie),

e integracja z t6dzkim systemem MPK - £édz ,MIGAWKA” w zakresie kontroli biletéw
poprzez wykorzystanie m.in. Web Serwisu i technologii NFC,

e kontrola biletéw sprzedawanych przez tKA,

e umozliwienie kontroli biletdw innych przewoznikéw, poprzez wykorzystanie m.in. Web
Serwisu, technologii NFC lub kamery terminala,

e sygnat dzwiekowy podczas kontroli biletéw sygnalizujacy, czy dany bilet jest wazny, czy
nie,

e uwzglednienie w Systemie mozliwosci integracji terminala mobilnego z terminalem
ptatniczym, ktory pozwala na dokonywanie ptatnosci poprzez: karty stykowe,
zblizeniowe, NFC,

¢ mozliwos$¢ zdalnej blokady urzadzen,

e tworzenie kopi danych z urzadzenia wraz z automatyczng wysytka na serwer
Zamawiajgcego,

e szybki bilet — mozliwo$¢ pobierania informacji za pomocg sygnatu GPS lub wczytanego
rozktadu jazdy, ktéry automatycznie wpisze stacje ,,0d”, itp.,

e przycisk/funkcja umozliwiajgca wystawienie nowego biletu z poprzednimi
parametrami,

e System umozliwia funkcjonowanie w dwdch srodowiskach — produkcyjnym oraz
testowym,

e Aplikacja dla systemu Android zostanie wykonana responsywnie, tak aby mogta
funkcjonowaé po uprzednim dostosowaniu oprogramowania do obstugi elementéw
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peryferyjnych tj. drukarka, skaner itp., na innych urzgdzeniach z systemem Android
wyposazonych w drukarke o szerokosci 58 mm,

e Wykonawca oswiadcza, ze licencja na System udzielona jest na nieograniczong liczbe
urzadzen Zamawiajgcego,

e pobieranie biezacych rozktadéw jazdy tKA z zrédta wskazanego przez Zamawiajacego.

Il.  Funkcjonalnos¢ aplikacji webowej do rozliczania sprzedazy prowadzonej przez
druzyny konduktorskie:

e rozliczanie konduktoréw ze sprzedazy realizowanej na terminalach mobilnych,

e rozliczanie konduktoréw ze sprzedazy biletéw wystawianych odrecznie — bilety
blankietowe, bilety zastepcze, wezwania, pokwitowanie zatrzymania dokumentu,

e graficzna wizualizacja rozliczanych blankietéw biletowych, wezwan - do ustalenia
z Zamawiajacym,

o weryfikacja poprawnosci wystawionego odrecznie biletu/wezwania pod wzgledem
handlowym,

e podglad historii rozliczen konduktoréw,

e zarzadzanie stanami magazynowymi blankietdw (drukow Scistej rejestracji),

e przydzielanie blankietéw (drukéw scistej rejestracji) do konduktordw,

e zarzadzanie konduktorami,

e zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami,

e ewidencja terminali mobilnych,

e przydzielanie terminali mobilnych do konduktoréw,

e mozliwo$é wygenerowania statystyk uzyskanych przychoddéw ze sprzedazy biletow
przez pracownikéw druzyn konduktorskich,

e przygotowywanie z wyprzedzeniem baz taryfowych i przydzielanie ich do urzadzen
mobilnych (okreslanie daty rozpoczecia obowigzywania nowych baz taryfowych),

e obstuga zmian kasowych,

e rejestracja wptat i wyptat realizowanych przez konduktoréw,

e prezentacja bilansu finansowego konduktoréw,

e informacja o przekroczeniu terminu na rozliczenie z biletéw blankietowych (wszystkich
drukéw Scistej rejestracji),

e generowanie raportow ze sprzedazy zrealizowanej z aplikacji mobilnej — zakres
i struktura raportéw do ustalenia z Zamawiajgcym na etapie wdrozenia i testowania,

e generowanie raportéw ze sprzedazy blankietowej — zakres i struktura raportéw do
ustalenia z Zamawiajgcym na etapie wdrozenia i testowania,

e generowanie raportéw kasowych — zakres i struktura raportéw do ustalenia
z Zamawiajgcym na etapie wdrozenia i testowania,
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1.

eksport rekordéw sprzedazy i rekordow zwrotdw wg struktury uzgodnione] z
Zamawiajgcym do systemow zewnetrznych,
mozliwos¢ tworzenia wielu kas konduktorskich w roéznych lokalizacjach, ktére
wspotdzielg wspdlny magazyn wydanych drukéw i wezwan, w tym dajg mozliwos¢
rozliczania sprzedazy biletéw wystawianych odrecznie w innej lokalizacji, niz lokalizacja
przydzielenia danego biletu do konduktora.

Druki Scistej rejestracji:

1. bilety blankietowe na doptate,
2. bilety zastepcze,
3. wezwania,
4. kontrolka wptywu do kasy konduktorskiej,
5. pokwitowanie zatrzymania dokumentu,
6. rolkido TM.
Opieka serwisowa:
Swiadczenie ustug deweloperskich polegajgcych na modyfikacji i rozbudowie
Systemu,
Swiadczenie wustug utrzymaniowych i administracyjnych Systemu (zmiana
konfiguracji aplikacji),
instalacje nowych wersji Systemu,
oraz

konsultacje* w zakresie rozwoju nowych funkcjonalnosci Systemu,

konsultacje* i pomoc serwisowa w zakresie funkcjonowania Systemu,

konsultacje* w zakresie administracji Systemu,

konsultacje* w zakresie Systemu,

*konsultacje w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu Swiadczenia
opieki serwisowej nie zalicza sie do ptatnego wymiaru czasu roboczogodziny.



